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Quand reçoit-on le résultat du test d’admission ?
Les résultats sont envoyés par email à l’élève, aux parents ainsi qu’au Program Director,
dans les 15 jours suivant le passage du test. Il s’agit uniquement d’une réponse
d’acceptation ou de refus dans le programme. Les élèves n’ont pas accès aux réponses ni
au score obtenu. Le test est entièrement géré par Academica USA, qui ne communique
pas le seuil minimum de réussite.

Quand est-ce que mon enfant sera contacté par son professeur américain ? 
Le professeur américain contactera les élèves lors de la semaine qui précède le début des
cours.
Pour le programme Jumpstart, le professeur américain contactera les élèves lors de la
semaine du 10 Février.

Quand démarrent les cours ?
Les cours débuteront le 17 février 2025.

A partir de quand mon enfant aura-t-il accès à la plateforme de cours ?
Dès son e-mail d’admission, votre enfant recevra une adresse email créée par Academica,
du type « pnom01@ais.colegia.org ».

Son professeur américain le contactera uniquement sur cette adresse, qui est également
son identifiant pour accéder à sa plateforme de cours, Colegia.org. En revanche, le
contenu de ses matières sera accessible uniquement à partir du début des cours, le 17
février 2025.

En tant que parent, ai-je un accès à Colégia ?
Les parents n’ont pas accès à Colégia. Cependant, vous disposez d’un accès à la
plateforme Maestro (https://ave.maestrosis.com/), qui vous permet de suivre
l’avancement de votre enfant pendant toute l’année scolaire. Vous recevez vos
identifiants par email après le résultat d’admission. En cas de perte, d’oubli ou de
difficulté, les élèves et/ou les parents doivent contacter le support technique aux Etats-
Unis : support@aveteaching.com .

Mentionnez le nom et le Student ID avec idéalement une capture d’écran pour illustrer
le problème rencontré. Généralement l’équipe répond dans la journée. 
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Mon enfant ne peut pas assister à sa Mandatory Live Session : que faire ? 
En cas d’indisponibilité pour une « Mandatory Live Session », l’élève doit prévenir son
professeur américain, afin qu’il lui propose un autre créneau. 

Est-ce que les élèves sont suivis par le même professeur américain tout au long du
programme ?
Chaque année, les élèves ont un nouveau professeur américain avec qui ils passeront
l’année en cours.

Mon enfant peut-il contacter directement son professeur en cas de besoin ?
Les élèves doivent contacter leur professeur américain, par e-mail ou sur Teams à ses
horaires de permanence. Il est disponible du lundi au jeudi entre 16h30 et 21h00. Les
élèves peuvent également demander un rendez-vous en dehors de ces horaires à leur
professeur.

En tant que parent, puis-je également contacter directement le professeur américain ?
Afin de développer son autonomie et son sens des responsabilités, c’est avant tout à
l’élève de contacter son professeur. Cependant, si vous souhaitez faire le point sur la
progression de votre enfant ou sur une situation particulière, vous pouvez contacter le
professeur américain ainsi que le Program Director par e-mail et demander un rendez-
vous. 

A qui s’adresser en cas de problème technique sur Burlington (élèves des groupes
English I et English II) ?
L’élève doit envoyer un mail au support technique dédié à Burlington via l’adresse
techsupport@burlingtonenglish.com et mettre son professeur américain en copie.

Mon enfant a des soucis de santé et ne peut pas suivre les cours pendant quelques
temps. Que faire ? 
Vous devez fournir un justificatif médical à son professeur, qui pourra l’aider à aménager
au mieux son planning de travail.  Vous devez également informer votre Program
Director.

Les notes sont-elles communiquées au fur et à mesure lors d'un semestre ? 
Le professeur américain envoie des « Progress Reports » aux élèves régulièrement. Et les
parents peuvent suivre l’avancement de leur enfant depuis leur plateforme “Maestro” tout
au long de l’année..
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Est-il possible de prendre de l’avance sur les devoirs à faire ? 
A chaque début de semestre, l’élève recevra son pacing guide. C’est le calendrier
officiel/planning qui résume le rythme de travail à tenir pour le semestre à venir. Il sait
donc ce qu’il aura à rendre comme devoir, chaque semaine, avant chaque dimanche à
23h59. Le travail à rendre peut prendre différentes formes : un quiz, une production écrite
ou une vidéo.

L’élève peut s’avancer de plusieurs semaines comme il le souhaite au sein d’un même
semestre pour maintenir son rythme de travail, notamment s’il part en vacances.
Cependant, il n’est pas possible de s’avancer durant l’été pour la rentrée suivante

Les élèves ont des devoirs à rendre tout au long de l'année scolaire même pendant les
vacances, sauf en été.

A partir de quelle année l’élève peut-il s'inscrire au Competitive Collège Club?
Les inscriptions se font en première sur dossier. 

Est-ce qu’un échec au Bac permet d’obtenir le « High School Diploma » ?
L’élève doit obtenir son baccalauréat pour valider son « High School Diploma ».

Peut-on annuler l’inscription après le début des cours ?
Une fois le test passé, en cas de désistement, vous devez obligatoirement remplir le
formulaire que votre Program Director vous transmettra. Il faut le remplir en renseignant
le Student ID de votre enfant, qui se trouve sur la plateforme “Maestro” :
https://zfrmz.eu/GAPzr6hONx1to1t4GuGh. 

Après la désinscription, votre enfant n’aura plus accès à sa plateforme de cours.

Vous avez jusqu’au vendredi 21/02/2025 pour procéder à la désinscription sans
engagement financier. Après cette date, l’intégralité du semestre sera due.

https://zfrmz.eu/GAPzr6hONx1to1t4GuGh

